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Wat u moet weten als u bij de
Klachtencommissie een klacht indient

Onlangs heeft u een brief geschreven naar de klachtencommissie van Riagg Rijnmond. U laat ons
daarmee weten dat u een klacht heeft over uw behandeling. Wij willen u graag op de hoogte brengen
van de spelregels van de commissie.

Samenstelling van de klachtencommissie

De klachtencommissie bestaat uit twee leden en een voorzitter. Alle leden zijn onafhankelijk. Dit
betekent dat zij niet in dienst zijn bij Riagg Rijnmond. De ambtelijk secretaris van de commissie
verzorgt alle correspondentie en maakt in opdracht van de commissie de verslagen en de oordelen. Alle
leden van de klachtencommissie hebben geheimhoudingsplicht.

Het secretariaat van de klachtencommissie is gevestigd aan:

Mathenesserlaan 208, 3014 HH ROTTERDAM

De klachtenprocedure

1. Zodra wij uw klacht hebben ontvangen, sturen wij binnen vijf werkdagen een bevestiging van
ontvangst. Tevens sturen wij u een formulier waarin wij uw toestemming vragen om uw
gegevens op te vragen. U kunt dit formulier aan ons terugsturen in de antwoordenveloppe. U
hoeft er dan geen postzegel op te plakken.

2. Als wij het toestemmingsformulier van u terug hebben ontvangen proberen wij zo snel
mogelijk een datum te vinden waarop de klachtencommissie bij elkaar kan komen.

3. Voor deze bijeenkomst wordt u — of een door u gemachtigde — uit- genodigd. Een
machtigingsformulier kunt u opvragen bij de klachtencommissie. Ook degene over wie u
klaagt, zal dan worden uitgenodigd. Wij zullen tijdens het gesprek, door vragen te stellen aan
zowel u als de degene over wie u klaagt, proberen zoveel mogelijk over uw klacht te weten te
komen.

Indien u absoluut niet wilt dat uw klacht besproken wordt, terwijl degene over wie u klaagt
daarbij aanwezig is, dan kunt u ons dat laten weten. Wij maken dan twee aparte afspraken om
uw klacht te bespreken. Van beide gesprekken wordt een verslag gemaakt. Deze verslagen
worden gestuurd aan de bij punt 7 vermelde partijen.

5. De ambtelijk secretaris maakt van het gesprek een verslag. Dit verslag wordt aan alle partijen
toegezonden. U kunt op dit verslag reageren en eventuele aanvullingen en opmerkingen

doorgeven. Ook degene over wie u klaagt kan dit doen.

6. Nadat wij de verslagen met de opmerkingen terug hebben gekregen stellen wij een bindend
eindoordeel op.
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7. Dit eindoordeel wordt gestuurd aan:
a. U, als klager
b. Degene over wie u klaagt
c.  De Raad van Bestuur van Riagg Rijnmond

d. De Inspecteur van de Geestelijke Volksgezondheid (geanonimiseerd)
Over het oordeel van de commissie kan niet worden gecorrespondeerd

8. De Raad van Bestuur van Riagg Rijnmond besluit uiteindelijk of het advies van de
klachtencommissie wordt overgenomen. Dit besluit wordt gestuurd aan de onder punt 7
vermelde partijen.

Ondersteuning

Als u dat wilt, kunt u zich tijdens de zitting laten ondersteunen door een vertrouwenspersoon. Dit kan
een familielid, een goede vriend, of een maatschappelijk werker zijn, kortom iemand die u vertrouwt.
Ook kunt u zich laten bijstaan door de onathankelijke cliéntvertrouwenspersoon.

Is beroep tegen de uitspraak van de klachtencommissie/het bestuur mogelijk?

Het eindoordeel dat de Raad van Bestuur opstelt is bindend. Dit betekent dat u niet in beroep
kunt tegen het eindoordeel. Als u dat wilt, kunt u wel contact opnemen met de Inspectie voor de
Gezondheidszorg. Als de Inspecteur dat wil, kan die de klachtencommissie vragen nogmaals naar
de zaak te kijken. De Inspecteur behandelt uw klacht alleen als hij oordeelt dat er fouten zijn
gemaakt in de behandeling van uw klacht.

Kosten die u moet maken om uw klacht te bespreken of reiskosten die u moet maken om naar de
bijeenkomst te komen, worden niet vergoed door Riagg Rijnmond

Alle informatie die wij over u krijgen, wordt vertrouwelijk behandeld. Een jaar nadat uw klacht is
behandeld worden alle gegevens vernietigd. Het eindoordeel wordt wel bewaard.

Contact
U kunt bellen of e-mailen met het secretariaat van de klachtencommissie: 010 241 55 66 of
klachtencommissie@tiaggtijnmond.nl

Meer informatie
Meer informatie is te vinden bij de balie van Riagg Rijnmond, op de begane grond in de folders:

P Wet Bescherming Persoonsgegevens
» De klachtenopvang bij Riagg Rijnmond
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