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Seccion de Prestacion de Ayuda
Transcultural

Informacién para clientes

Esta seccion de Riagg Rijnmond es especialmente para personas que viven en Holanda, pero
son originarias de otros paises. Asesoramos y tratamos problemas psiquicos y psiquiatricos
relacionados con la migracion.

¢Coémo acceder a nuestro tratamiento?

La mayorfa de nuestros clientes nos han sido remitidos por su médico de cabecera. Usted
puede pedir a su médico de cabecera que le dé una carta de derivacion para el Riagg. Si esto es
imposible, por ejemplo porque usted no tiene médico de cabecera, podra hacer una cita con
nosotros para una entrevista preliminar ('intakegesprek’).

Su primera cita con el Riagg

Durante la primera cita, el terapeuta le pedira que cuente usted lo mas posible sobre si mismo
y sobre sus problemas. A veces hacen falta mas entrevistas para obtener una buena idea de sus
problemas.

Si a usted le cuesta mucho hablar el holandés, el terapeuta puede trabajar con
intérpretes.

Diferentes tipos de tratamientos

Una vez que el terapeuta se haya hecho una idea clara del problema de usted, puede empezarse
el tratamiento. Junto con usted buscaremos maneras para resolver sus problemas o para
enfrentarlos mejor. A veces también involucramos a familiares en el tratamiento.
Naturalmente sélo si usted esta de acuerdo.

Existen diferentes formas de tratamiento. Asi, un tratamiento puede constar de conversaciones
individuales con el terapeuta. En otros casos, su pareja o toda la familia participa en las
entrevistas. Esto lo llamamos terapia de sistema. También puede usted participar en una
terapia de grupo, junto con personas que tienen el mismo tipo de problemas. A veces, el
terapeuta propone una combinacion de diferentes formas de tratamiento. Por tanto, las
conversaciones con el terapeuta pueden llevarse a cabo de diferentes maneras. Usted delibera con
el terapeuta sobre cual es para usted la mejor forma de tratamiento.

¢Cuanto dura un tratamiento?

Es dificil decir cuanto dura un tratamiento. A veces es suficiente una sola entrevista para
tenerlo todo claro. Para otros hace falta mas de una entrevista. Ello depende, entre otras cosas,
del tipo de problema.
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¢Secreto? jPor supuesto!

Todo la informacién personal que nos suministre usted, forma parte del secreto profesional. Sin
su consentimiento por escrito, no suministramos datos suyos a terceros.

La proteccién de su intimidad esta regulada legalmente. Sobre este asunto tenemos un folleto
por separado: 3Qué pasa con sus datos personales en Riagg Rijnmond?’ (sélo esta disponible en
holandés). Si no lo ha recibido durante su primera cita, todavia puede pedir el folleto a su
terapeuta. En el folleto se dice lo que si (y lo que no) pasa con sus datos dentro del Riagg. Por
ejemplo, sélo podremos enviar sus datos a su médico de cabecera con el consentimiento

explicito de usted.

El tratamiento se compensa (en gran parte)

A partir del 1 de enero de 2008 las terapias son compensadas por la aseguradora (seguro
basico). Sélo para la psicoterapia debe pagarse una contribuciéon propia. En caso de
psicoterapia debemos pedir una contribucién propia de 15,60 € por entrevista.

Cancelar con antelacién si no puede acceder a la cita

Si no puede usted acceder a la cita, por favor comuniquenoslo con una antelacion de por lo
menos 24 horas. Esto nos ayuda para continuar la prestacion de ayuda. Ademas, en el caso de
que no cancele usted la cita dentro de las 24 horas, se le cargara en cuenta la contribucién propia
para la psicoterapia.

Cursos y terapias de grupo

e “Nuevos Caminos/Novos Caminhos’ dos grupos para hombres y mujeres de
entre 20 y 60 anos de edad dirigido a personas de habla hispana, caboverdiana y
portuguesa) que han sufrido complicaciones o dificultades para adaptarse al
nuevo pais, como consecuencia del proceso de migracion. Estas complicaciones
repercuten e influyen en su vida familiar, de pareja o en el ambito de trabajo.
Pueden presentarse tambien cambios en el estado de animo o tienen problemas
de comunicacion.

*  Grupo para mujeres Turcas y Marroquies que tienen como tema: “hacer mas por
ti misma’.

*  KOPP con una mirada transcultural (grupo de conversacion para hijos de padres
con problemas psiquidtricos y/o de adiccion)

*  Grupo para el dolor (en preparaciin)

*  Grupo para hombres marroquies (en preparacion)

*  Grupo de yoga para hombres y mujeres

Para mas informacion: www.riageriinmond.nl
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