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Kulturler Arasi Yardim Bolumu

Musteriler icin bilgiler

Riagg’in bu bolimii Hollanda’da ikamet eden baska asilli kisilere 6zeldir. Psikolojik ve
psikiyatrik sorunlart gégle ilgili olan kisilere 6neride bulunup onlar tedavi etmekteyiz.

Bizim tedavimizden nasil faydalanabilirsiniz?

Misterilerimizin ¢ogu ev doktorlart tarafindan bize sevk edilmektedir. Ev doktorunuzdan
Riagg icin bir sevk mektubu isteyebilirsiniz. Ornegin ev doktorunuz olmadigindan dolayt sevk
mumkiin olmadig takdire ilk tanisma goriismest (‘kabul gériismest’) igin bir randevu
yapabilirsiniz

Riagg’ta ilk randevunuz

1lk randevu esnasinda yardim gérevlisi sizden miimkiin oldukea fazlastyla kendiniz ve
sorunlarinizla ilgili olarak anlatmanizi isteyecektir. Sorunlarinizin iyi bir tablosunu ¢izebilmek
i¢in bazen birkag¢ gérismenin yapilmast gerekmektedir.

Hollandacayla ¢ok fazla zorlandiginizda yardim goérevlileri terciimanlarla galigacaktr.

Cesitli tedavi sekilleri

Yardim gorevlisi sorununuzla ilgili net bir tabloya sahip oldugunda tedaviye
baslanabilmektedir. Sizle beraber sorununuzu ¢6zmenin veya daha iyi ele alabilmenin
yontemlerini arayacagiz. Bazen tedaviye aile fertlerinizi dahil etmekteyiz. Elbette bunu sadece
sizin izninizle yapmaktayiz

Tedavinin gesitli sekilleri vardir. Tedavi, tedavi gorevlisiyle bireysel goriigmelerden
olusabilmektedir. Baska vakalarda goriismelere esler veya tim aile katilmaktadir. Bunu sistem
terapisi olarak adlandirmaktayiz. Ayn1 sorunu olan insanlarla beraber grup tedavisine de
katilabilirsiniz. Bazen tedavi gorevlisi, tedavi sekillerinin bir birlesimini 6nermektedir.

Tedavi gorevlisiyle olan goriismeler gesitli yontemlerle yapilabilmektedir. Sizin i¢in en uygun
tedavi yonteminin hangisi oldugunu tedavi gorevlinizle goriismektesiniz.

Bir tedavi ne kadar siirmektedir?

Bir tedavinin ne kadar strecegini belirtmek zordur. Bazen her seyi anlayabilmek i¢in tek bir
goriisme yeterli olmaktadir. Baskalarinin bir goriismeden daha bagka seye ihtiyact vardir. Bu
durum, 6rnegin sorunun tiiriine baghdir.
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Gizlilik? Elbette!

Bize verdginiz tim bilgilermesleki siolarak nitelendirilmektedir. Sizin yazil izniniz
olmadan bgka kisilere bilgiler sunmamaktayiz.

Mahremiyet hakkinizin korunmasi yasal olarak belirtilmistir. Bu konuyla ilgili ayr1 bir
brosurumiiz vardur: ‘Wat gebeurt er met nw persoonsgegevens bij Riagg Rijnmond? (Riagg Rijnmond daki
kigisel bilgilerinizle neler yapilmaktadir?) (sadece Hollandacadadir). Bu brosiir size ilk
randevunuzda verilmedigi takdirde tedavi gérevlinizden yine de isteyebilirsiniz. Bu brostirde
sizin bilgilerinizle Riagg’ta neler olup olmadigt belirtilmektedir. Ornegin sizin bilgilerinizi
sadece sizin dge/ izniniz oldugu takdirde ev doktoruna gonderebilmekteyiz.

Masraflar

Riagg’in yardimi Ucretsizdir. Riagg Rijnmond’un éedleri s&lik sigortasinca
0denmektedirler (taban paket). 1 ocak 2009 tar@initbaren 18 yandan buyik her
sigortalinin taban paket sigortada, yilda en fasla,00€ kendi riski (6demesi) vardir.
Sigortanizdan tedavilerin kendi riziko payinizdasekilde hesaplangi konusunda bilgi
alin. Nedeni bunun her sigortada ayri olabijgdie.

Gelemeyeceginiz takdirde randevuyu zamaninda iptal ediniz

Gelemeyeceginiz takdirde bu durumu bize randevudan en geg 24 saat 6ncesinde bildiriniz. Bu
durum yardimin gidisatinin ilerlemesini saglamaktadir. Bunun yaninda 24 saat i¢inde randevuyu
iptal etmediginiz takdirde psikolojik terapide kendi 6demeniz gereken katk: pay1
faturalanmaktadir.

Grup kurslari ve terapileri
* ‘kendin i¢in daha fazla yap’ temali Ttirk ve Fasli kadmlar gruplar:.

*  Nuevas caminas/Novos caminhos: go¢ sonucu hayatlarinin birgok alaninda
ctkmaza girmis olan, gerginlik ve stres yasayan, ruh hallerinde gorilen
degisiklerden dolay: sikayetci olan, kot muamele gérmis veya cinsel tacize
ugramus olan, psikolojik somatik sikayetleri olan 20 ile 60 yas arast erkek ve
kadinlar igin iki grup (Ispanyolca ve Portekizce konusanlar).

e Kiltitler arast bir bakisla KOPP (psikiyatrik ve/veya bagimlilik sorunlari olan
velilerin ¢ocuklart i¢in bir konusma grubu)

*  Agn grubu (bagrlik asamasinda)

* Tash erkekler grubu (hagurlik asamasinda)

* Erkek ve kadinlar i¢in Yoga grubu

Daha fazla bilgi icin: www.riagerijnmond.nl
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