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� آ���ن���� 
 

 
 

� �) ا'&%ع #!" �! 

م �� ����� ��)��
� إ����و��) ر��خ را����� �� � ��
�!� "#$% . ��إن ���م ا�����0ة ُ��-م %,�+�ء و(#" ه'ا ا��

�. ا��4ص %� آ-%
ن���;� �. إ��  ���� (: ا789ع 0�5 ه'ا ا��� <� 
� ه���م ا�����0ة أو ا������ ا��� إن ا��
�!� ���. �!�C أو  !��B;� C و�'�� A �$: �َ� أن  ?<' ا���
ل 0�5 ���4 �> ا��E$ا� �و��> ���� . F�G  أن �����

��
دة �� ا��I

��ت ا����F إ 7ف . ا�����ل ا��!G  أن �اء �>(آ�� ����-Iأ ( ��B� L;�0 �M��$ا�� N�إذا آ� Aإ ،�#��
 .�I�S��Tاً �8Qاف 

 
 آ+3 ����� ا'&%ع و�� ه� ا,�0!���ت ا,.� �-) ,� ا'&%ع #!+*�؟

��'% �� U���ُ ف
�� ،�#�� 5�  ���X %!� إ�G0ء ��W إA<��� A . إذا 8�NV �> ���م ا�����0ة أو ا������ ا789ع 0
 F��#�. آ��8�%� �� �% :�
��ت ا���  �!���ر�� ا��� ����BV ���م و�+�C ذ�� ا��. �$: �� ا789ع 0�5 آC ا��!

إنَ ذ�� C�+� A ا���M)7ت ا�+E4;� ا���!��� %��!�C ا��Z�4 . ، و���Y] ا�#$
�Zت ور��CY ا��$
�C)ا��!��(ا�����0ة 
�#�� �� CE#�� C�+% �\
 .%���م ا�����0ة وا��$#

 
 �5 �-) ,4 ا'&%ع #!" ا,�!3؟

� إA ��، أي أ��� أو ا�+����U���ُ A �ً;Y�V (: ا789ع 0�5 ا��Y�!أ��اد ا� C�+� A L� . C�
و��> ����� إ�G0ء  4
��0 �%�;� �VGا� �#�� 5� 12آ�� �$: �
ا��ي وأو�;�ء أ�� ا�C#G ا�'ي a��0 أ`C �> . �+4_ ^<� �> أCI ا789ع 0

C#Gت ا���
�!� 5�
ا���> � ��� �?�L� :$� L وآ'�� 16 و 12وإذا آ�ن �> ا�C#G %;> . ��� ا789ع 0� / ��Qأو�;�ء ا
�ا789ع�4_ .  0�5 ا��f ت��
�!� 5�
�U���ُ A5 %�789ع 0�� �V����% ًا�I �ً�B� �إذا آ�ن ذ� Aإ �Tر
� 5�
، ا���

 . �� آ�ن �;!��ض 0�5 ه'ا ا�+�ء، أو ����0 ��
ن ذ�� إ�-ا�;ً� `��
�ً�ا���
�5 ���م ا�����0ة %?ن �!��� أنو
 

 إ7%ف ا,�!3
�F ذ�� %+�C آ��%� �> ���م إذا آ�Fi�  N �� إزا�G  أن �َ;�0 Fj;� ،L����% �#�� أI-اء �!;�� �> ��#� أو إ 7ف �

0�5 ���م ا�����0ة . ا�����0ة Fjو��%�j��Aإذا ا Aإ ،�V�8 <� �Bfأ �T7T 7ل ���ة> F�G� ���م ا�����0ة أن ا���Gع �
<��>k ًا�I ��B� �;VGت ا���
�
ح %?ن ا��!m
% <;V�. 


CVِ̀ <� �ً0 ا����
نو�� %!n ا��� ���L ��دي إ�5 ���ان : �Q .�M)7(;�ن ��
ن إ 7ف ا�����% ��إنَ إ 7ف ا��

��ت V8;� ه��� آ'���!� .�ً;V��> ا��$��C أن ���T ذ�� �  

 

�;�0 . ���> �!% Aاً إ�5 ����� �#�;� إ��` XB��>إد X�� <�'�4ص ا�fQ�% �Z�4ا� �;VGت ا���
�A �$: إ 7ف ا��!
 . ا9`��� �� ا������ا���Bء�
ات �> �
 

 �� ه� &�ل �.�ة ا;�. �ظ ��! � ا,��9؟

ال ���ة )Qا Cآ �� �#�
��ت �� ��
ات، أو �#��ة أ8
ل �> ذ�� إذا آ�ن ذ�� �mور�ً� �> Fj�10 اA(�#�ظ %���!�� 

�;VGإ�8ر ا. ��(;� ا�����0 ا� �� �B;�
ل 0E$ي ا��j� ت ا�����
���!���j ����8 آ�ن ذ�� �mور�ً� �> ��X اA(�#�ظ %���!
�j��!ه�ف ا�� �;)��. 

 



 

 

 
 
 

 ا?.+�ر ���م ا,�
�#�ة
�;u ��ا�0ة .  ا�!7ج ا���UIأ��س �إن ا�S�� �� ا��!��] هVا�� �Tول <7ل �$�د�$��L�v#  ر ا���9ن���` . 

 
 ا,�أي ا,@��� 

���T 5 رأي�
ل 0E$ا�$: �� ا� �رأي : ��� F�
م ه'ا . ;� V;V8� ا��!��] i ���Tأ<��Y�E!�� ذ�� 8�;� w;)
�Y�E>Qء ا�G0,% Lا��!��]رأ� F;VGا� <� Aً�% م %,آ��ل ا�!7ج
�� A �ً;Y�V� Lو��� ،F�8 5� . %��ء 0

 
� أن C!97 ا,�أي ا,@���؟���� ".� 


ص أي 70جE4% ���T 5 رأي�
ل 0E$ا� F�G  أن �ً;Y�V� ����� .0 �S5  ?آ;� أآ�
ل 0E$7ُ إذا أردت ا�S� 5�
 Aًع 70ج ^<�، أو إذا أردت أن  !�ف أو�V أو إذا أردت أن  !�ف إن آ�ن �> ا����> إ ،L;إ� CZ
ا��+4;_ ا�'ي  X ا��


ص ا�!7ج ا�ُ����حE4% �>^ م ����0ة��رأي �. 
 

 آ+3 ���5 أن 07@� #!" أ?F�D �E���؟
V8 أو <Y�%-ا� x�j� أو �j��!� <� �>^ �Y�E>ت 0> أ��
�!� F�G  أن �آ� �����f 5 أوmا��� �;!�I أو ��Y�!ا� F;

�$Eا��?�;> ا�.  
 

 ا,.��,+3
� ا�!7ج �� ����� 2008آ��
ن ا��S�� /  �����1ا�V�0راً �> ;���  n�
!  X��  

)��
0�;�� �� %!n ا��!���jت ا�ُ�$�دة، �CS ا�!7ج ). ا��?�;> ا�f CVِ̀ <�)����Qآ� ا��?�;> ا�( �VG ر��خ را��� Fj�
�u أن �G) ا��#��V  �;��� ه����� zد� ��� F�15,60 €���I C�� . u�V� �;ه�� ا��������� 5E`Qا�$� ا u�V�702,00 €

 . �� ا����
 ���Sا��أي ا� �;���  n�
!  X�� A�;�; ��

�;�f CVِ̀ <�   . �Eآ� ا��?�;> ا�W�VGأو % zIأن  �ا Cv�Qا <�� ��'�


ا��� �fآ� � F�G  وأن Aًأو �% �Z�4ور�ً�ا��?�;> ا��m �إذا آ�ن ذ� �VGا����;> ا�. 
 

 ,!-�Fل #!" ا,���� �5 ا,�0!���ت

ل 0�5 ا���+
رات ا����;� �> ���F ا����Vل ����� E$ا� �����)��
 :اQر���m ا��G%: ) ر��خ را���

 
 <)Wet Bescherming Persoonsgegevens( 

)   �;E4+ت ا���
�
ن (���� ا��!��` ( 
 <)De klachtenopvang bij Riagg Rijnmond( 

)   ��
 )�!���j ا�+��وى �� ����� ر��خ را���
 <)Wat moet u weten als u een klacht indient( 


ى   (�f N��` إذا L��!  أن Fj� ا�'ي ��(  


