
 

 

 
 
 


	ى إ�� ���� � �
� ا��ي ��� أن ����� إذا ��

�وى
 ا��

 
 
 
 

�� أ/.�-�� �, +*�(� �)ن �� & ش��ى $�ل ). ر �خ را ���ن�(��� ��� ��ر��ل ر���� إ�� ���� ا�
��وى �� ����� �
 .ن�د إ/*�& ���ا/� /�2 ا�.���. /*ج&

 
�وى
 أ"!�ء ���� ا��

ر �خ (إنَ ذ�&  =�� �)ن(? <  =�.�ن �� ����� . إن آ2 ا;/7�ء ��-�.5,. ت-)�8 ���� ا�
��وى �, /7� , ور456
إنَ آ2 أ/7�ء .  ��م ��CتC5 ا�.��� ���E5 ا��Cا�*ت و ��م �-�.85 �, ا�.��� ��/�اد ا�-��ر C و�Cارات ا�.���). را ���ن�

 . ���� ا�
��وى �.�H�ن ����G��C� �./ �F � ا��=.���ت

��وى ه�إن /��ان ��Cت�ر � ���� ا�: 

Mathenesserlaan 208, 3014 HH Rotterdam 
 

�وى
���� ا���
 إج�اءات 
 
آ�� ��2�C �& ا�-��رة نN.O . $���� ن�-.? ش��اك، ����م +*ل +��� أ �م /�2 ��ر��ل إ/*م ��<�-*م إ�5& .1

. �5� �� �CFوف اTج��� ���& أن ت��م ��/�دة هRS ا<�-��رة إ�. �)5� ���G�� &� ا���ا��� /.� N.Q �=.���ت&
 .���5 ه��ك $�ج� إ�� وضQ E��E /.� ا��CFوف

 
 
2.  ���� X5� E�-5, ت�=� Y ر�ع و�� ���, /.� تC�(� ق�ول ا<ت\�G�� &�� ��/���� ن�-.? ا�-��رة ا���ا�

 .ا�
��وى
 
 
& أن ت7G�  .���  N.O�ر هSا ا<ج-��ع– أو إ�� شC+` ab ��آ2 �, ِ�^.& -�5-? ت�جX5 ا��/�ة إ�5ً&  .3

��G�ول . آ�� �5-? د/�ة ا�COف ا�Sي ���� ا�
��ى ض�R. ا�cG�ل /.� ا�-��رة ا�-�آ25 �, ���� ا�
��وى
 �./ &�S5& وآ./ �.e�;ح اCQ اك وذ�& �, +*ل�ت /, ش����ر �, ا��=.�� C^أآ ��C=� �gد�Gل ا��*+

Rى ض���
 .ا�
ab ا�Sي ���� ا�
 

� ش��اك �� $7�ر ا�
ab ا�Sي ���� ا�
��ى ض�R، ��5��& إ+^�رن� إذا آ�� < تNiC ن(�56ً� �� ��  .4��

&�S� .اك�ش� �
5,. ����م �� ت.& ا�G��� �C-تN5 ��/� , �, أج2 ����-gد�Gآ* ا�� ,/ C C��5-? . �5-? إ/�اد ت
 .7إر��ل ا�-�C C , إ�� ا;CQاف ا��Sآ�رة �� ا�\�Cة 

 
5. �gد�Gا�� ,/ C C� ���& أن تCد /.� هSا . 5-? إر��ل هSا ا�-�C C إ�� آ2 ا;CQاف�.  ��م ا���CتC5 ��/�اد ت

و �-E5O ا�
ab ا�Sي ���� ا�
��ى ض�R أ 7ً� . ا�-�C C وأن ت��م ��ر��ل إض���ت و�*$F�ت إن وجِ�ت
 . ا��5�م ��\4 ا�
�ء

 

)ِ'مو�=� $c���� /.� ا�-��ر E� C ا��*$F�ت، ����م ��ص�ار رأي ن(��6  .6ُ. 
 
 



 

 

 
 
 
 

 :ل ا�Cأي ا��(��6 إ�� آ2 �,�5-? إر�� .7
 

  ص�$N ا�
��ى��/-^�رك، إ�5َ& .أ
 .ا�
ab ا�Sي ���� ا�
��ى ض�R. ب
 )ر �خ را ���ن�(��.4 إدارة ����� . ت
 )��ون ذآC �=.���ت& ا�
n-\�)�5cb ا��Gc ا��\��5 ا�=��� . ث

 
 رأي ا�)���3 �2
1 ا��0ا/. -,+	ص 

 
�Cر �� ن(� � ا��O�ف �� إذا آ�ن �C�5ي ت^�� رأي ���� ه�) ر �خ را ���ن�(إن ��.4 إدارة �����  .8  ,� 

 . 7 ا�\�Cة ��ا��Cار إ�� ا;CQاف ا��Sآ�رة  �5-? إر��ل هSا. ا�
��وى أم <
 

 ا��"5
 أن  ��ن ذ�& ا�
ab أ$� ا����,�, . تX� op �, شab د/? ���& إذا رi^� �� ذ�& أن ت2cG +*ل ا��.�� /.� 

� o 6.�، أو ص��اد ا�=C/�5أ��/�ة ا<ج-��8 �.��q�� ب، أوC�آ��  ���& أن ت2cG /.� .  شab تX� opأنXأي . 
�����ن�ة �, p8 ا�q��  2� �.�H�6,   ا���-

 
 5��6� 1
�وى فا/�80�ه. 
1 ا�22
 ا?دارة؟/  ض� ��ار ���� ا��

�ً�Hِ.�ُ دارةT�6 ���.4 ا�أي ا��(Cا� C^-=  . ف��e-ا� ? ��و��, إذا أردت أن . ض� ا�Cأي ا��(��6 =�� ذ�& �)نX <  ���& ت
 ��, �.�\-n �� $��� ا�-��/�S� X&، أن  N.O �, ). داC6ة ت\-n5 ا�C/� � ا��5Gc ا�=���(ت\=2 ذ�& ��5��& ا<تc�ل ب

�57���م ��=���� ا�
��ى إ< إذا . ���� ا�
��وى ا��C� CFة أ+Cى إ�� ا�  > n-\إن ا���� ارت�^� �)ن ه��ك أ+O�ء �� أ/-
 . أ�.�ب �=���� ش��اك��
 

�-=� s ا��c�ر 8 ا�-�  �N أن ت�\�(� �, أج2 ����
� ش��اك أو �c�ر 8 ا��\C ) ر �خ را ���ن�( ����� 3 �6	م
 . ا�-�  �N أن ت�\�(� �, أج2 ا�7G�ر إ�� ���ء

 
. �� �, �=���� ش��اك�5-? إت*ف آ2 ا��=.���ت �=� � . �E آ2 ا��=.���ت ا��-=.�� �& وا�-� تc.��-@���إن�� ن-=��2 

 .��,  -? ا<$-\�ظ ���Cأي ا��(��6
 

 ا�3+�ل
.B2�?ا C��D 1" أو �ًBF���وى ه
�ر�� ���� ا����
2
�G ا�3+�ل -@�: 

66 55 241 010 
klachtencommissie@riaggijnmond.nl 

 
�ت
 �)O+	ل ")� ا�2'�� 
1 ا��2)	

�^� :ا;رض��� ا�O��o ) ر �خ را ���ن�(ل �����  ���& ا�cG�ل /.� ا���
�رات ا�-��N-�� ,� �5 ا�-
 

 <)Wet Bescherming Persoonsgegevens( 
)   �5cb
 ) ��ن�ن $�� � ا��=.���ت ا�
 <)De klachtenopvang bij Riagg Rijnmond( 

 )�=���� ا�
��وى �� ����� ر �خ را ���ن�   (
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