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Lei da Protec¢ao de Dados Pessoais

5.

O que acontece com os seus dados pessoais
no Riagg Rijnmond?

Este folheto refere-se aos dados pessoais que reunimos quando damos inicio ao seu tratamento.
Comunicamos-lhe também o objectivo pelo qual reunimos estes dados e quais sao os seus
direitos. Este folheto foi elaborado devido a introducao da nova Lei da Proteccdo de Dados
Pessoais Holandesa - Wet Bescherming Persoonsgegevens (LPDP)). Esperamos poder informar-
lhe suficientemente, mas se nao estiver claro, podera sempre dirigir-se ao seu assistente. Ele esta
informado sobre os deveres pertinentes a LPDP.

Quais sio os dados que reunimos?

Reunimos tanto dados médicos quanto dados nao relacionados aos assuntos médicos. Dados
médicos sao importantes para o seu tratamento. Os dados nao relacionados aos assuntos médicos
contém, entre outros, o seu nome, endere¢o, idade e o seu Numero de Identifica¢ao Civil (NIC).
Para o uso do NIC na Assisténcia Sanitaria, sao validas regras e leis especiais, principalmente a
Lei relativa ao Uso do Numero de Identificagao Civil na Assisténcia Sanitaria . Maiores
informacoes sobre este NIC estio disponiveis no sito web www.infoBSNzorg.nl

Para qual finalidade registramos os seus dados?
Registramos os seus dados para objectivos diversos, sendo alguns discriminados abaixo:.

Tratamento

O assistente mantém um dossier durante o seu tratamento. O dossier contém somente
informagdes relevantes para o seu tratamento, observagoes sobre o seu estado de saude, o tipo de
tratamento e os exames eventualmente feitos.

Se lhe for indicado um novo assistente na nossa institui¢ao, por exemplo devido ao facto de que
o seu assistente actual ndo ira mais trabalhar na nossa institui¢ao, o seu dossier sera repassado
para outro, excepto se fizer objecgao.

O dossier podera também conter informacao sobre outros assistentes ou médicos, por exemplo,
informagoes do seu médico de familia se forem relevantes para o seu tratamento. Contudo, é
necessaria a sua autorizagao (por escrito) para a troca de dados entre os assistentes e ou médicos.
Se tiver alguma objecgdo, os seus dados nao poderio ser fornecidos!

Obrigagoes financeiras e legais

Usamos um numero limitado de dados para a administracdo financeira e para podermos cumprir
com as obrigac¢des legais. Deste modo, devemos fornecer, como institui¢ao, dados ao escritério
de Assisténcia Médica, que nos paga a assisténcia prestada por nos.
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Pesquisas cientificas e estatistica

Os seus dados poderido ser também considerados em pesquisas cientificas e estatisticas. Se os
dados forem fornecidos anonimamente, nao ¢ necessaria, do ponto de vista legal, da sua
autorizagao. Entretanto, se os seus dados revelarem a sua pessoa, nunca poderemos fornecé-los
sem a sua explicita autorizagao.

Controlo de qualidade da assisténcia médica

Durante a avaliagdao da politica de qualidade da institui¢ao, o Riagg Rijnmond tentara, em
primeiro lugar, utilizar somente os dados que nao revelarem a sua pessoa. Se nao obtiverem assim
informagoes suficientes sobre a politica de qualidade, a institui¢do utilizara somente informacdes
estritamente necessarias. Se nao estiver de acordo, podera, contudo, interpor recurso.

Direito de consulta e duplicado do seu dossier

E possivel consultar o seu dossier e solicitar um duplicado deste. A pessoa que 0/a esté tratando
devera aceitar ambas solicitacdes dentro de quatro semanas, salvo se for no interesse de
privacidade de outra pessoa. Podera ser requerida uma remuneragao limitada para a emissao de
um duplicado.

Direito de correcgao, complementagio e ocultagiao de dados

Se achar que os dados no seu dossier nao estao correctos no seu conteudo, podera pedir a pessoa
que o esta tratando para corrigi-los, podendo também fornecer-lhe informagoes
complementares, as quais deverao ser inseridas por ele no seu dossier.

Se ndo quiser que determinados dados relativos a sua pessoa sejam visiveis para terceiros, podera
requerer a pessoa que 0/a esta tratando pata oculta-los.

Devera receber comunicagio da pessoa que o/a estd tratando dentro de quatro semanas se serd
cumprido com o seu pedido e, se positivo, até em que media.

Protecgio dos seus dados

A pessoa que 0/a trata é responsavel — em nome do Conselho Administrativo do Riagg
Rijnmond — pela protecgiao do seu dossier electronico e pela sua suficiente ocultagao, cuidar para
que os seus dados nao possam ser cancelados e que nao possam ir para em maos de pessoas
alheias, que nao sejam competentes.

Os funcionarios que estiverem implicados directamente com o seu tratamento também tém
acesso aos seus dados, entre os quais, 0s outros assistentes e secretarias do departamento onde é
tratado. Eles tém acesso somente aos dados que siao necessarios no ambito da funcao deles.
Todos os funcionarios que tém contacto com dados pessoais possuem sigilo profissional.

Por quanto tempo ¢ conservado o seu dossier?

Em principio, ¢ valido um periodo de conservacao de dez anos para dados médicos e assisténcia,
a partir do momento em que o dossier é constituido. Quanto aos dados que nao sio de natureza
médica, vigora que nao sejam conservados por mais tempo do que necessario para os fins pelos
quais foram reunidos.
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Pode acontecer que uma pessoa encarregada do tratamento deva conservar os dados por mais de
dez anos, por exemplo, porque um cliente permanece em tratamento durante determinados
intervalos. A pessoa encarregada do tratamento pode, evidentemente, somente oferecer ajuda
favoravel se poder continuar tendo todos os dados a disposigao dela.

Podera também solicitar que o seu dossier seja conservado por mais de dez anos. Sobre este
assunto, poderd acordar com a pessoa que 0/a esta tratando.

Solicitagdo de destruigao do dossier dentro do periodo de conservagio estipulado por lei
Podera, ao contrario, requerer a destruicao do seu dossier dentro do perfodo de conservagao.
Este requerimento devera ser sempre aceite, salvo se a pessoa que o/a esta tratando tiver razoes
motivadas para continuar a manter o dossier. Podera ser o caso se ele achar que o tratamento for
colocado em perigo devido a destrui¢ao do dossier e, também, se deixar plausivel que os dados
sao de consideravel importancia para uma outra pessoa, a nao ser para si mesmo. No caso de
doengas hereditarias, pode, por exemplo, ser importante para os seus parentes que os dados
permanecam disponiveis. Entretanto, podera, neste caso, deixar destruir uma parte dos seus
dados.

Sera solicitado ao senhor /a senhora para assinar um formulario ‘Declaragao pata a destruicio do
dossier’.

O cancelamento dos seus dados devera, em seguida, ser realizado dentro de trés meses. Sera
conservado somente o formulario assinado pelo senhot/ pela senhora.

Queixas

Pode ser que nao esteja satisfeito/satisfeita sobre o seu tratamento ou com o modo em que a
institui¢ao o/a se comportou consigo. Neste caso, podera fazer uma queixa (vide folhetos:
‘Recolhimento de queixas no Riagg Rijnmond’ e ‘O que precisa saber se fizer uma queixa’ ). A
comissao de queixas vai querer usar os dados constantes no seu dossier para poder formar um
bom parecer sobre a sua queixa. Ela vai pedir a sua autorizagao par consultar o seu dossier.

Maiores informagdes?

Gostaria de saber mais sobre os seus direitos como cliente? Encontrara os seguintes folhetos no
balciao do Riagg Rijnmond, no andar térreo:

P Bem-vindo ao Riagg Rijnmond. Seus direitos como cliente

P Recolhimento de queixas no Riagg Rijmond
P O que precisa saber se fizer uma queixa
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