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O que precisa saber se fizer uma queixa
perante a comissao de queixas

O senhor/a senhora escreveu recentemente uma carta a comissao de queixas do Riagg Rijnmond,
comunicando-nos que tem uma queixa sobre o seu tratamento. Gostarfamos de coloci-lo/coloci-la a
par de como funcionam as regras da comissao.

Composigdo da comissio de queixas

A comissao de queixas é composta por dois sécios e um presidente. Todos os s6cios sao auténomos.
Isto significa que eles ndo possuem relagoes trabalhistas com o Riagg Rijnmond. O secretario oficial da
comissdo cuida de toda a correspondéncia e formula, em nome da comissdo, os relatérios e os
pareceres. Todos os socios da comissdao de queixas possuem sigilo profissional.

A secretaria da comissao de queixas situa-se no seguinte enderego:

Mathenesserlaan 208, 3014 HH ROTTERDAM

O procedimento de queixa
1. Assim que recebermos a sua queixa, enviamos-lhe uma confirmacio de recebimento dentro de
cinco dias tteis. Além disto, enviamos-lhe um formulario em que pedimos a sua autorizagio
para solicitarmos os seus dados. Podera reenviar-nos este formulario no envelope de retorno.
Naio ¢ necessario entdo colar selo postal.

2. Quando recebermos de volta o formulario de autorizagdo que nos enviou, tentaremos agendar
uma data o mais rapido possivel para a comissdao de queixas se reunir.

3. O senhor/ a senhora — ou o seu procurador — serd convidado/convidada para esta reuniio.
Podera solicitar um formulario de procuracio a comissao de queixas. A pessoa contra quem
esta queixando também serd convidada. Durante a conversa iremos formular questdes que
faremos ao senhor/ a senhora e 2 pessoa contra quem esta queixando, para nos informarmos
o melhor possivel sobre a sua queixa.

4. Se ndo quiser absolutamente que a sua queixa seja feita na presenca da pessoa contra quem
esta queixando, podera entdo comunica-lo. Marcaremos entdo dois encontros distintos para
tratarmos da sua queixa. Serd feito um relatério sobre ambas as conversas. Este relatério sera
enviado as partes discriminadas no ponto 7.

5. O secretario oficial faz um relatério da conversa, o qual é enviado a todas as partes. Podera
reagir a respeito deste relatério e eventualmente comunicar o que deseja acrescentar e fazer

observagoes. Isto também podera ser feito pela pessoa contra a qual esta queixando.

6. Apo6s recebermos os relatérios de volta contendo as observagoes, estabeleceremos um patecer
tinal com efeito vinculante.
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7. Tal parecer final serd enviado:
a. Ao senhor/a senhora, como queixoso/queixosa
b. A pessoa contra quem esta queixando
c. O Conselho Administrativo do Riagg Rijnmond

d. O Inspector da Saidde Publica Mental (anénimo)
Nio ¢ possivel corresponder sobre o parecer da comissio

8. O Conselho Administrativo do Riagg Rijnmond ¢é o dltimo a decidir se o conselho da
comissio de queixas sera admitido. Esta decisdo é enviada as partes mencionadas no ponto 7.

Auxilio

Caso deseje, podera ser auxiliado durante a audiéncia por uma pessoa de confianga. Esta pessoa podera
ser um parente, um bom amigo ou um assistente, enfim, alguém que confie. Podera também ser
assistido por uma pessoa de confianga independente que preste assisténcia ao cliente.

E possivel interpor recurso contra a decisdo da comissdo de queixas / conselho
administrativo?

O parecer final determinado pelo Conselho Administrativo tem efeito vinculante. Isto significa
que o senhor /a senhora nio podera interpor recurso contra o parecer final. Caso deseje, podera,
entretanto, contactar a Inspec¢io de Saidde Publica. Se o inspector desejar, podera pedir a
comissdo de queixas para rever a causa. O inspector trata a sua queixa somente se ele julgar que
foram cometidos erros no tratamento dela.

As despesas que fizer para conversar sobre a sua queixa ou os custos de viagem que fizer para vir
a reunido ndo serio reembolsados pelo Riagg Rijnmond

Todas as informacoes que recebermos sobre o senhor / a senhora serdo tratadas
confidencialmente. Todos os dados serdo destruidos um ano apés o tratamento da sua queixa.
Entretanto, o parecer final serd conservado.

Contacto
Podera telefonar ou enviar uma mensagem electrénica para a secretaria da comissao de queixas:
010 241 55 66 ou klachtencommissie@tiaggriinmond.nl

Maiores informacgoes

Encontrara os seguintes folhetos no balcao do Riagg Rijnmond, no andar térreo:
P Lei da Proteccio de Dados Pessoais
P Recolhimento de queixas no Riagg Rijnmond
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