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Riagg Rijmond’a hos geldiniz

Musteri olarak haklariniz

Dosyaniz1 inceleme hakkiniz

Riagg Rijmond’da verileriniz bir elektronik dosyaya kaydedilir. Yardim gorevlisi misteri
oldugunuz icin bu dosyanizi giincellemek zorundadir. Bu dosyayi inceleme hakkiniz vardir. Dosya
yardim gorevlisine veya onun gorevli oldugu kuruma aittir ve sizin bu nedenden dolay1 dosyay:
alip, gotiirme hakkiniz yoktur. Ancak dosyanizin bir fotokopisini alabilirsiniz. Dosyanizdaki
verilerde degistirme yaptirabilirsiniz. Uciincii kisiler icin dosyanin saklanmast ¢ok énemli degilse,
dosyaniz1 (dosyanizin boliimlerini) imha da ettirebilirsiniz.

Dosyanizi nasil inceleyebilirsiniz ve hangi verileri tetkik etmenize izin vardir?

Yardim gorevlisine veya yardim kurumuna bu yénde talep ettiginizde, tetkikte bulunabilirsiniz.
Fotokopiler cogu zaman sadece yazil bir talepten sonra verilir. Dosyanizda sizin hakkinizda
olan tim verileri tektik edebilirsiniz.

Burada 6rnegin (ilgili) yardim gorevlisinin raporu, arastirmalarin neticeleri ve sevk bildirileri yer
almakta. Dosyanizdan ayri saklanilan, saglik gorevlisinin sahsi ¢alisma notlart buna dahil
degildir.

Kimin tetkik hakk: vardir?

Baslangicta sadece size tetkik hakki verilir, yani aile fertlerine ve eslere taninmaz. Ancak tibbi
dosyayt sizin adiniza tetkik etmesi i¢in birine yetki verebilirsiniz. 12 yasindan kiiciik olan
cocuklarin anne babalari/ bakicilart cocugun verilerini inceleyebilir. 12 ila 16 yasindaki
cocuklarda hem ¢ocugun hem de anne babalari/ bakicilarinin tetkik hakk: vardir.

Vefat etmis kisilerin verilerini incelemek konusunda ise sadece geride kalan kisiler i¢in bu konu
hayli yararina oldugunda ve yardim gorevlisi vefat eden kisinin buna kars1 bir itiraz1 olmayacak
olmus oldugunu distindiglinde veya yasal zorunlulugun bunu mecbur kildiginda, izin
verilebilir.

Dosyay1 imha etmek

Dosyanizdan belirli bolimleri yok etmek istiyorsaniz veya tiim dosyay1 yok etmek istiyorsaniz,
bunun i¢in yardim gorevlisinden yazilt olarak talepte bulunmalisiniz. Ancak saglik gorevlisi
tibbi verilerin bagkalart igin bir hayli 6nemli oldugunu kanitlayabilmesinin haricinde, buna
talebinizden sonraki tg¢ ay igerisinde uymasi gerekir.

Bazt durumlarda ise dosyay1 imha etmek kanunen yasaktir. Dikkat: tim dosyanin imha
edilmesiyle birlikte 6nemli tibbi veriler de yok olur. Bu sizin aleyhinize olabilir. Zorunlu
psikyatrik kuruma alinmus kisilerin tibbi verileri, taburcu olunduktan sonraki 5 yila kadar yok
edilemez.
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Tibbi dosyaniz ne siire saklanir?

Dosyanizdaki veriler en azindan 10 yil veya tibbi bakim agisindan zorunlu ise daha fazla
saklanmast gerekir.

Denetim muayenesi ¢ergevesinde elde edilen tibbi veriler ise denetlemenin amacina iliskin
olarak gerektigi kadar saklanilir.

Yardim gorevlisinin se¢imi
Tedavi gorevlinize glivenmek, bagarili bir tedavinin temelidir. Basvuru gériismesi esnasinda
mumkuin oldugunca tercihlerinize uymaya ¢alisiriz.

Second opinion (ikinci degerlendirme)

Second opinion hakkiniz vardir: bu, tedavi gordigiiniz hekimden baska diger uzmandan ikinci
bir degerlendirme talep etmektir. Bu sahis talep tizerine gérisiini bildirir, ancak prensipte
tedaviyi devralmaz.

Ne zaman second opinion talebinde bulunabilirsiniz?

Prensipte her tedavi icin ikinci bir degerlendirme talebinde bulunabilirsiniz. Ornegin konulan
teshis hakkinda daha ¢ok kesinlik istediginizde, baska bir tedavi mimkiin olup olmadigini
ogrenmek istediginizde veya 6nerilen tedavi hakkinda 6nce baska bir yardim gorevlisinin
gorisunt almak istediginizde.

Ikinci bir uzmani nasil bulabilirsiniz?
Bagka bir uzman hakkindaki bilgiyi tedavi uzmaninizdan, miisteri kurulundan, aile hekiminizden,
bir hasta organizasyonundan veya saglik sigorta sirketinizden isteyebilirsiniz.

Masraflar

Riagg’in yardimi Ucretsizdir. Riagg Rijnmond’un éedleri s&lik sigortasinca
0denmektedirler (taban paket). 1 ocak 2009 tar@initbaren 18 yandan buyik her
sigortalinin taban paket sigortada, yilda en faska,00€ kendi riski (6demesi) vardir.
Sigortanizdan tedavilerin kendi riziko payinizdasekilde hesaplangi konusunda
bilgi alin. Nedeni bunun her sigortada ayri olatsfdir.

Ayrintili bilgi
Zemin katta bulunan Riagg Rijnmond’un resepsiyonunda asagidaki brostrleri
bulabilirsiniz:

» Kimlik Verilerinin Korunmasina dair Kanun

» Riagg Rijnmond’da sikayet bolumi

P Sikayette bulundugunuzda bilmeniz gerekenler
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