
 

 

 
Kimlik Verilerinin Korunmasına 

dair Kanun 

 

Riagg Rijnmond kurumunda kişisel verileriniz 
ile neler yapılır? 

 
 

Bu broşür, bizde tedavi gördüğünüz durumda hangi kişisel verilerinizi topladığımıza dair bilgi 
içermektedir. Ayrıca hangi amaçla bu verileri topladığımız ve haklarınızın neler olduğu konusunda 
da bilgi vermekteyiz. Broşür, yeni Kimlik Verilerinin Korunmasına dair Kanuna (Wet 
Bescherming Persoonsgegevens – WBP) istinaden düzenlenmiştir. Umarız bu broşür ile sizi 
yeterince bilgilendirebiliriz. Ancak sorularınız olduğunda daima yardım görevlisine 
başvurabilirsiniz. Kendisi WBP yasasının beraberinde getirdiği hak ve yükümlülükler hakkında 
bilgi sahibidir.    
 
Hangi veriler toplanmaktadır?  
Hem tıbbi hem de tıbbi olmayan veriler toplanır. Tıbbi veriler tedaviniz için önemlidir. Tıbbi 
olmayan veriler başka şeylerin yanı sıra adınız, adresiniz, yaşınız ve Vatandaşlık Numarasından 
(BurgerServiceNummer – BSN) oluşur. BSN’nin bakımda kullanımı için özel kurallar ve kanunlar 
geçerlidir, örneğin Bakımda Vatandaşlık Numarasının kullanımına dair Kanun. BSN hakkında 
ayrıntılı bilgiyi www.infoBSNzorg.nl web sayfasında bulabilirsiniz. 
 
Verileriniz neden kaydedilir? 
Verileriniz çeşitli amaçlar için kaydedilir. Aşağıda birkaç amaç belirtilmektedir.  
 
Tedavi  
Tedaviniz esnasında yardım görevliniz bir dosya tutar. Dosya sadece tedaviniz için önemli olan 
bilgileri içerir. Sağlık durumunuz, tedavi ve olası yapılmış araştırmalar hakkında notlar içerir.  
Örneğin yardım görevliniz artık kurumumuzda görevli olmadığından dolayı kurumumuz 
bünyesinde yeni bir yardım görevlisi tayin edildiği durumda, itiraz etmediğiniz sürece dosya 
devredilir.  
Ayrıca dosya başka yardım kurumları veya hekimler hakkında bilgi içerebilir. Örneğin aile 
hekiminizden tedaviniz için gerekli olan bilgiler. Üstelik yardım kurumları veya hekimler arasında 
verilerinizin mübadele edilmesi için sizin (yazılı) müsaadeniz gerekir. Siz itiraz ettiğinizde, 
verileriniz verilemez!   
 
Mali ve kanuni yükümlülükler  
Verilerin kısıtlı bir bölümü mali muhasebe ve kanuni yükümlülüklere uymak için kullanılır. 
Böylece örneğin bizim tarafımızdan sunulan bakımı ödeyen Bakım dairesine kurum olarak veriler 
temin etmemiz gerekir.   
 



 

 

 
 
 
 
Bilimsel araştırma ve istatistik  
Verileriniz bilimsel araştırma veya istatistiklerde de kullanılabilinir. Veriler anonim şekilde iletildiği 
takdirde, kanuni açıdan müsaadenizin alınmasına gerek yok. Ancak verilerde kimliğiniz 
belirlenebilecekse, veriler sizin kesin müsaadeniz olmadan asla iletilemez.   
 
Bakımın kalite denetimi  
Kurumun kalite tutumunu test ederken Riagg Rijnmond ilk başta sadece kimlik belirlenemeyen 
verileri kullanmaya çalışır. Bu veriler kalite tutumu hakkında yeterince bilgi vermediği takdirde, 
kurum sadece gerçekten gerekli olan bilgileri kullanır. Bunu kabul etmediğiniz durumda, yine 
itiraz edebilirsiniz. 
 
Tetkik hakkı ve dosyanın bir suretini alma hakkı  
Dosyanızı tetkik etmek ve bir suretini istemek mümkündür. Tedavi uzmanınız, bir başkasının özel 
hayatının menfaatine olması haricinde, dört hafta içerisinde her iki talebi kabul etmesi gerekir. 
Suretin verilmesi için kısıtlı bir ücret istenilebilinir.    
 
Verileri düzeltme, değiştirme ve gizleme hakkı  
Dosyanızdaki verilerin içerik olarak yanlış olduğunu düşündüğünüzde, tedavi uzmanınızdan 
bunları düzeltmesini talep edebilirsiniz. Ayrıca tedavi uzmanınıza dosyanız için ilave bilgi 
verebilirsiniz. Tedavi uzmanı bunları dosyanıza almak zorundadır. 
Kendiniz hakkında belirli verilerin üçüncü şahıslar tarafından tetkik edilebilinmesini istemediğiniz 
takdirde, tedavi uzmanınızdan bu verileri gizlemesini talep edebilirsiniz.  
Dört hafta içerisinde tedavi uzmanınızdan, talebinizin kabul edilip edilmediğine ve edildiği 
takdirde ne kadarı kabul edildiğine dair bildiri almanız gerekir.    
 
Verilerinizin korunması  
Tedavi uzmanınız, Riagg Rijnmond Yönetim Kurulunun adına, elektronik dosyanızın yeterince 
emniyetli ve gizli olması, verilerinizin kaybolmaması ve yetkisiz kişilerin eline geçmemesi için 
sorumludur.  
Doğrudan tedaviniz ile ilgilenen görevliler de verilerinize ulaşabilir. Örneğin başka yardım 
görevlileri ve tedavi gördüğünüz bölümün sekreterleri gibi. Bu kişiler sadece görevleri için gerekli 
olan verilere ulaşabilir. Kişisel verilerle çalışan tüm görevlilerin gizlilik yükümlülüğü vardır.  
 
Dosyanız ne kadar süre saklanılır?  
Prensipte tıbbi ve bakım verileri için dosyanın düzenlendiği andan itibaren başlayan on yıllık bir 
saklama süresi geçerlidir. Tıbbi olmayan veriler ise toplandıkları amaçlar için gerekli olduğu süre 
boyunca saklanılabilinir.  
Örneğin bir müşteri aralıklarla tedavi görmeye devam ettiği durumda, bir tedavi uzmanının verileri 
on yıldan fazla saklaması gerekebilir. Tedavi uzmanı tabii ki sadece tüm verilerin elinde olduğu 
sürece iyi bir şekilde yardım sunabilir. 
Ayrıca dosyayı on yıldan fazla saklamak için talepte bulunabilirsiniz. Bu konu hakkında tedavi 
uzmanınızla anlaşmalar yapabilirsiniz.     
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
Kanuni saklama süresi içerisinde dosyanın imha edilmesini talep etmek  
Tam tersine saklama süresi içerisinde dosyanızın imha edilmesini de talep edebilirsiniz. Tedavi 
uzmanının dosyayı muhafaza etmek için yerli sebepleri olması durumu haricinde bu talep 
prensipte daima kabul edilmesi gerekir. Örneğin dosyanın imhasından dolayı tedavinin tehlikeye 
gireceğini düşündüğü durum olabilir. Fakat verilerin sizden başka bir kişi için de bariz bir şekilde 
önemli olduğunu kanıtlaması da mümkündür.  Đrsi hastalıklar söz konusu olduğunda örneğin 
akrabalarınız için verilerin saklı kalması önemli olabilir. Ancak bu durumda verilerinizin bir 
bölümünü imha ettirebiliriniz.   
‘Dosyanın imha edilmesi için beyanname’ adlı formu imzalamanız gerekir.  
 
Ardından verilerinizin silinmesi üç ay içerisinde gerçekleşmesi gerekir. Bu durumda sadece sizin 
tarafınızdan imzalanan form saklanılır.  
 
Şikayetler 
Tedavinizden veya kurumun muamelesinden memnun olmayabilirsiniz. Bu durumda şikayette 
bulunabilirsiniz (‘Riagg Rijnmond’da şikayet bölümü’ ve ‘Şikayette bulunduğunuzda bilmeniz 
gerekenler’ adlı broşürlere bakınız). Şikayet komisyonu, şikayetinizin iyi şekilde değerlendirilmesi 
için dosyanızdaki verileri kullanır. Dosyanızı tetkik etmek için müsaadenizi ister. 
 
Ayrıntılı bilgi? 
Müşteri olarak haklarınız ile ilgili ayrıntılı bilgi ister misiniz? Zemin kattaki resepsiyonda aşağıdaki 
broşürleri bulabilirsiniz:  
 
►Riagg Rijnmond’a hoş geldiniz. Müşteri olarak haklarınız  
►Riagg Rijnmond’da şikayet bölümü 
►Şikayette bulunduğunuzda bilmeniz gerekenler  
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