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Sikayet komisyonuna sikayette
bulundugunuzda bilmeniz gerekenler

Bir stire 6nce Riagg Rijnmond kurumunun sikayet komisyonuna bir mektup yazdiniz. Mektupla
tedaviniz hakkinda bir sikayetiniz oldugunu bildirdiniz. Sizi komisyonun kurallart hakkinda
bilgilendirmek istemekteyiz.

Sikayet komisyonun olusumu

Sikayet komisyonu iki tiye ve bir bagkandan olusur. Ttm tyeler bagimsizdir. Bu durum kendilerinin
Riagg Rijnmond kurumunda gérevli olmadiklart anlamina gelir. Komisyonun resmi sekreteri tim
yazigsmalara bakar ve komisyonun talimatt Gzerine rapotlart ve kararlari hazirlar. Sikayet komisyonunun
tim tyelerinin gizlilik yikimliligi vardir.

Sikayet komisyonunun sekreterligi asagidaki adreste yerlesiktir:
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Sikayet prosediirii
1. Sikayetinizi aldiktan sonra bes is giini icerisinde alindigina dair bir teyit génderilir. Aynt
zamanda size, verilerinizi almak Gzere musaadeniz istenilen bir form génderilir. Bu formu
cevaplama zarfinin icerisinde geri gonderebilirsiniz. Uzerine pul yapistirmaniza gerek yoktur.

2. Sizden miusaade formu iade alindiginda, en kisa zaman icerisinde sikayet komisyonunun bir
araya gelecegi bir tarih kararlastirilmaya calisilir.

3. Siz veya sizin tarafinizdan segilen bir vekil bu toplantt i¢in davet edilir. Vekalet formunu sikayet
komisyonundan isteyebilirsiniz. Ayrica hakkinda sikayet ettiginiz kisi de davet edilir. G6riisme
esnasinda hem size hem de sikayete konu olan kisiye soru sorularak sikayetiniz hakkinda
mimkin oldugunca ¢ok bilgi edinilmeye ¢alisilir.

4. Sikayete konu olan kisinin yaninda sikayetiniz hakkinda konusulmasini kesinlikle istemediginiz
durumda, bunu bize bildirebilirsiniz. Bu durumda sikayetinizin gérisiilmesi igin iki ayrt
randevu yapilir. Her iki gériismeye iliskin bir rapor diizenlenir. Bu raporlar, 7. noktada

siralanmis taraflara gonderilir.

5. Resmi sekreter gérismenin bir raporunu dizenler. Bu rapor tiim taraflara iletilir. Bu rapora
yanit verip, olast eklemeler ve notlar iletebilirsiniz. Sikayete konu olan kisi de bunu yapabilir.

6. Notlarin dahil oldugu rapotlar geri alindiginda baglayic bir nihai karar verilir.
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7. Bu nihai karar agagidaki kisilere gbnderilir:

Sikayetei olarak size

b. Sikayete konu olan kisiye

c. Riagg Rijnmond Yo6netim Kuruluna

d. Ruhsal Kamu Sagligi miifettisine (anonim bir sekilde)

®

Komisyonun karar1 hakkinda yazigilamaz.

8. Riagg Rijnmond Yoénetim Kurulu sonunda sikayet komisyonunun tavsiyesinin devralinip
alinmayacagina dair bir karar verir. Bu karar 7. noktada siralanmus taraflara génderilir.

Refakat

Isterseniz durusma esnasinda bir sirdagin refakatinden yararlanabilirsiniz. Bu bir akrabaniz, iyi bir
arkadaginiz veya bir sosyal gérevli olabilir, yani kisaca glivendiginiz bir kisi. Ayrica bagimsiz miisteri
sirdas gorevlisi tarafindan da refakat alabilirsiniz.

Sikayet komisyonunun/ yonetimin kararina kargi istinaf yolu agik midir?

Yoénetim Kurulunun tespit ettigi nihai karar baglayicidir. Bu durum, nihai karara karst istinaf
yoluna bagvuramayacaginiz anlamina gelir. Ancak isterseniz Saglik Bakimi Miifettisi ile irtibata
gecebilirsiniz. Mufettis istediginde, sikayet komisyonunun davaya tekrar bakmasini isteyebilir.

Miifettis sadece sikayetinizin islemlerinde hatalar yapildigi kanaatine vardiginda sikayetinizi isleme
alir.

Sikayetiniz hakkinda konusmak icin yaptiginiz masraflar veya toplantiya gelmek icin yaptiginiz yol
masraflari Riage Rijnmond tarafindan karsilanmaz.

Hakkinizda aldigimiz tim bilgiler, gizli kalir. Sikayetiniz isleme alindiktan bir yil sonra tim bilgiler
silinir. Ancak nihai karar saklaniir.

Irtibat
Sikayet komisyonunun sekreterligini arayabilir ya da e-posta génderebilirsiniz: 010 241 55 66 veya

klachtencommissie@riaggtiinmond.nl

Ayrintils bilgi
Ayrintil bilgiyi, Riage Rijnmond kurumunun zemin katindaki resepsiyonunda asagidaki
brosutlerde bulabilirsiniz:

P Kimlik Verilerinin Korunmasina dair Kanun

P Riagg Rijnmond kurumunda sikayet bolumu
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