
 

 

 
 

 

Riagg Rijnmond’a  
hoş geldiniz 

 
       

Müşteriler için bilgi 
 
 
Riagg Rijnmond, ayakta ruhsal sağlık bakımı için bir kurumdur. Yaşınız, geçmişiniz ve/veya 
şikayetlerinize bağlı olarak itinalı bir ilk görüşmeden sonra uzman bölümlerimizin birine sevk 
edilirsiniz.   
 
Kimler için? 
Riagg Rijnmond kurumunda, ruhsal sorunları olan herkes tek çatı altında bilgi, yardım ve tavsiye 
alabilir. Örneğin işyerinizde, eşinizle veya çocuklarınızla sorunlarınız olduğunda, canınız sıkkın 
olduğunda, ya da şimdi veya geçmişte şiddetli bir olay yaşadığınızda size yardımcı olabiliriz. Tabii 
ki burada bahsedilmeyen başka sorunlarınız için de bizimle irtibat kurabilirsiniz. Sorununuzla 
Riagg kurumuna başvurup vuramayacağınızdan emin olmadığınız durumda, bizi daima önce 
arayıp Müracaat & Danışma bölümündeki görevlilerimizle görüşebilirsiniz. 
   
Uzman 
Riagg kurumunda, psikologlar, psikoterapistler, (çocuk ve gençlik) psikiyatrları, sosyal psikiyatrik 
sağlık görevlileri, sosyal yardım görevlileri ve (orto) pedagoglar gibi uzman ve ihtisas yapmış 
yardım görevlileri çalışmaktadır. Rijnmond PsikoTravmaMerkezinde Riagg kurumu travma 
yardım alanında her türlü bilgi ve tecrübeyi birleştirmiştir. Kurum ayrıca Rijnmond bölgesi 
içerisinde ve dışında olan başka yardım kurumlarıyla ve Erasmus MC gibi akademik hastaneler ile 
birlikte çalışmaktadır. Riagg kurumunun tedavileri her seferinde kontrol edilip en yeni bilime 
uyum sağlanılmaktadır. 
 
Bizden neler bekleyebilirsiniz? 
Sizi dinleyip, ruhsal sorunlarınıza yardımcı olmaya çalışırız. Bunu sizinle tek başınıza, eşiniz 
ve/veya aileniz ile birlikte veya bir grup içerisinde konuşmalar yaparak sağlarız. Bazen ilaç veririz. 
Bu sizinle görüşüldükten sonra yapılır.  
 
Bize ilettiğiniz tüm kişisel bilgiler, mesleki gizlilik altına girer. Bu durum siz yazılı olarak buna 
müsaade vermediğiniz sürece hakkınızda asla başkalarına bilgi verilmeyeceği anlamına gelir. Bu 
konu için ‘Kişisel Verileri Koruma Yasası’ broşürümüze de bakınız)  
 
Tedavilerin yanı sıra, örneğin korku ile yaşama, stres, utangaçlık, assertivite, saldırganlık ve 
bitkinlik ile ilgili kurslar ve eğitimler vermekteyiz. Ayrıca gönüllü yardımcılar ve şizofreni gibi 
psikiyatrik rahatsızlığı olan kişilerin akrabaları için de kurslar vermekteyiz.  



 

 

 

 
 

 
Müracaat 
Đlk randevunuza geldiğinizde, Müracaat & Danışma bölümünün görevlilerinden biri sizinle bir 
görüşme yapar. Bu görüşmeyle sorunlarınız ve talepleriniz hakkında mümkün olduğu kadar açık 
bir izlenim edinmeye çalışırız. Bazen bu tür bir veya birden çok görüşme izler. 
Müracaat görüşmesine dayanarak en fazla 10 iş günü içerisinde uygun bir yardım aranır. Bu basit 
ve yeterli bir tavsiye olabilir, ama diğer uzman bölümlerde tedavi veya eğitim de içerebilir. 
 
Bize hangi bilgiler gerekir?  
Đlk görüşmenizde ya da telefon görüşmesinde, Vatandaşlık Numaranızı (BSN) ve sağlık 
sigortanızın verilerini isteriz.  
BSN hakkında ayrıntılı bilgiyi www.burgerservicenummer.nl sitesinde bulabilirsiniz. 
 
Yardımın ücreti nedir?  
Riagg’ın yardımı ücretsizdir. Riagg Rijnmond’un tedavileri sağlık sigortasınca ödenmektedirler 
(taban paket). 1 ocak 2009 tarihinden itibaren 18 yaşından büyük her sigortalının taban paket 
sigortada, yılda en fazla 155,00 € kendi riski (ödemesi) vardır. Sigortanızdan tedavilerin kendi 
riziko payınızdan ne şekilde hesaplandığı konusunda bilgi alın. Nedeni bunun her sigortada ayrı 
olabileceğidir.  
 

Ayrıntılı bilgi? 
Riagg Rijnmond kurumuna müracaat ve hakkında bilgi için aşağıdaki bölüm ile irtibat 
kurabilirsiniz  
Müracaat & Danışma, aşağıdaki numaralardan ulaşılır 
 
tel.no.: 010 – 440 24 49, Rotterdam  

tel.no.: 010 – 445 34 26, Vlaardingen   
tel.no.: 010 – 204 01 44,  Maassluis 
Kurslar ve eğitimler hakkında bilgi için web sayfamızı ziyaret edebilirsiniz: 
www.riaggrijnmond.nl veya bölümlerimizin biriyle irtibat kurabilirsiniz.  
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