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Musteriler icin bilgi

Riagg Rijnmond, ayakta ruhsal saglik bakimi icin bir kurumdur. Yasiniz, ge¢cmisiniz ve/veya
sikayetlerinize bagl olarak itinalt bir ilk gériismeden sonra uzman bélimlerimizin birine sevk
edilirsiniz.

Kimler igin?

Riagg Rijnmond kurumunda, ruhsal sorunlari olan herkes tek ¢att altinda bilgi, yardim ve tavsiye
alabilir. Ornegin isyerinizde, esinizle veya cocuklarinizla sorunlariniz oldugunda, caniniz sikkin
oldugunda, ya da simdi veya ge¢miste siddetli bir olay yasadiginizda size yardimct olabiliriz. Tabii
ki burada bahsedilmeyen baska sorunlariniz i¢in de bizimle irtibat kurabilirsiniz. Sorununuzla
Riagg kurumuna basvurup vuramayacaginizdan emin olmadiginiz durumda, bizi daima 6nce
araytp Miracaat & Danisma bolumundeki gorevlilerimizle gorisebilirsiniz.

Uzman

Riagg kurumunda, psikologlar, psikoterapistler, (cocuk ve genclik) psikiyatrlari, sosyal psikiyatrik
saglik gorevlileri, sosyal yardim gorevlileri ve (orto) pedagoglar gibi uzman ve ihtisas yapmus
yardim goérevlileri ¢alismaktadir. Rijnmond PsikoTravmaMerkezinde Riagg kurumu travma
yardim alaninda her tirli bilgi ve tecriibeyi birlestirmistir. Kurum ayrica Rijnmond boélgesi
igerisinde ve disinda olan bagka yardim kurumlariyla ve Erasmus MC gibi akademik hastaneler ile
birlikte galismaktadir. Riagg kurumunun tedavileri her seferinde kontrol edilip en yeni bilime
uyum saglanilmaktadir.

Bizden neler bekleyebilirsiniz?

Sizi dinleyip, ruhsal sorunlariniza yardimcet olmaya ¢alisiriz. Bunu sizinle tek basiniza, esiniz
ve/veya aileniz ile bitlikte veya bir grup icetisinde konusmalar yaparak saglariz. Bazen ilag veritiz.
Bu sizinle goristldikten sonra yapilir.

Bize ilettiginiz tim kisisel bilgiler, mesleki gizlilik altina girer. Bu durum siz yazili olarak buna
miusaade vermediginiz siirece hakkinizda asla bagkalarina bilgi verilmeyecegi anlamina gelir. Bu
konu icin ‘Kigisel Verileri Koruma Yasast’ brostriimiize de bakiniz)

Tedavilerin yant sira, 6rnegin korku ile yasama, stres, utangaglik, assertivite, saldirganlik ve

bitkinlik ile ilgili kurslar ve egitimler vermekteyiz. Ayrica gonilla yardimeilar ve sizofreni gibi
psikiyatrik rahatsizligi olan kisilerin akrabalari icin de kurslar vermekteyiz.
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Miiracaat

1lk randevunuza geldiginizde, Miiracaat & Danisma boliimiiniin gorevlilerinden biri sizinle bir
gbrisme yapar. Bu gorismeyle sorunlariniz ve talepleriniz hakkinda miimkin oldugu kadar agik
bir izlenim edinmeye ¢alisiriz. Bazen bu tur bir veya birden ¢ok goriisme izler.

Miiracaat goriismesine dayanarak en fazla 10 is gin igerisinde uygun bir yardim aranir. Bu basit
ve yeterli bir tavsiye olabilir, ama diger uzman boliimlerde tedavi veya egitim de icerebilir.

Bize hangi bilgiler gerekir?

Tlk gérismenizde ya da telefon gérismesinde, Vatandaslik Numarantzi (BSN) ve saglik
sigortanizin verilerini isteriz.

BSN hakkinda ayrintili bilgiyi www.burgerservicenummer.nl sitesinde bulabilirsiniz.

Yardimin ticreti nedir?

Riagg’in yardimi ticretsizdir. Riagg Rijnmond’un tedavileri saglik sigortasinca 6denmektedirler
(taban paket). 1 ocak 2009 tarihinden itibaren 18 yasindan buytk her sigortalinin taban paket
sigortada, yilda en fazla 155,00 € kendi riski (6demesi) vardir. Sigortanizdan tedavilerin kendi
riziko payinizdan ne sekilde hesaplandigi konusunda bilgi alin. Nedeni bunun her sigortada ayrt
olabilecegidir.

Ayrintil bilgi?

Riagg Rijnmond kurumuna miiracaat ve hakkinda bilgi i¢in agagidaki boliim ile irtibat
kurabilirsiniz

Miiracaat & Danigma, asagidaki numaralardan ulagilir

tel.no.: 010 — 440 24 49, Rotterdam

tel.no.: 010 — 445 34 26, Vlaardingen

tel.no.: 010 — 204 01 44, Maassluis

Kurslar ve egitimler hakkinda bilgi i¢in web sayfamizi ziyaret edebilirsiniz:
www.riaggrijnmond.nl veya bélimlerimizin biriyle irtibat kurabilirsiniz.
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